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 ( Knowledge Translationترجمان دانش ) 

 دکتر مهدی مختاری

 دبیر اولین جشنواره ملی ترجمان دانش در علوم پزشکی 

 استاد تمام دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد 

 1405شهریور 

 

 های معتبر و تاریخچهتعریف ترجمان دانش، تعاریف سازمان 

 تعریف کلی 

شود  ای گفته می ( به مجموعه فرآیندهای پویا و تکرارشوندهKTیا  Knowledge Translationترجمان دانش )

از طریق پژوهش شناخته شده« و »آنچه در عمل، سیاستکه هدف آن  گذاری و  ها کاهش فاصله میان »آنچه 

سازی و ترکیب( دانش، تبادل آن  شود« است. این فرآیند شامل سنتز )خلاصهگیری واقعی به کار گرفته می تصمیم 

می  پیامدها  بهبود  برای  آن  اخلاقی  کاربرد  و  دانش،  کاربران  و  پژوهشگران  صرفاً  میان  دانش  ترجمان  شود. 

کنندگان آن  ای دوسویه و مستمر میان تولیدکنندگان دانش و مصرف طرفه« نیست، بلکه رابطه رسانی یک»اطلاع 

 است. 

 ( CIHRتعریف مؤسسه تحقیقات سلامت کانادا )

 Canadian Institutes ofترین و پراستنادترین تعریف ترجمان دانش را مؤسسه تحقیقات سلامت کانادا )رایج

Health Research میلادی ارائه کرد. طبق این تعریف:  ۲۰۰۰( در سال 

ترجمان دانش عبارت است از فرآیندی پویا و تکرارشونده که شامل سنتز، انتشار، تبادل و کاربرد اخلاقی دانش  

مندی از  است؛ در چارچوب یک نظام پیچیده از تعاملات میان پژوهشگران و کاربران دانش، با هدف تسریع بهره 

 منافع پژوهش برای بهبود سلامت، ارائه خدمات و محصولات مؤثرتر، و تقویت نظام سلامت. 

، این تعریف را کمی اصلاح کرد تا  CIHRعنوان معاون ترجمان دانش  (، به Ian Grahamبعدها آیان گراهام )

 تر بیان شود. اجزای اصلی آن )سنتز، تبادل، کاربرد اخلاقی( روشن 



2 

 

 (WHOتعریف سازمان جهانی بهداشت )

 ، ترجمان دانش را چنین تعریف کرد: CIHRبا اقتباس از تعریف  ۲۰۰۵سازمان جهانی بهداشت در سال 

های  مندی از نوآوری منظور تسریع بهرهترجمان دانش، سنتز، تبادل و کاربرد دانش توسط ذینفعان مرتبط است، به 

 های سلامت و بهبود سلامت مردم. جهانی و محلی در جهت تقویت نظام 

جای تمرکز صرف بر »پژوهشگران و کاربران«، از عبارت  این است که به   CIHRبا    WHOتفاوت اصلی تعریف  

می گسترده  استفاده  مرتبط«  »ذینفعان  وسیع تر  طیف  که  )سیاستکند  بازیگران  از  محلی،  تری  جوامع  گذاران، 

 گیرد. المللی( را دربر می های بینسازمان

 سایر تعاریف 

بر موقع اطلاعات مبتنی : ترجمان دانش را »ترکیب مؤثر و به (۲004دانشکده پزشکی دانشگاه تورنتو ) •

ای که پیامدهای بهینه سلامت را رقم بزند و ظرفیت نظام  گونه شواهد در عملکرد متخصصان سلامت به 

 سلامت را به حداکثر برساند« تعریف کرده است.

بخشی دانش«  از اصطلاح »تحرک   (SSHRCهای علوم اجتماعی و انسانی کانادا ) شورای پژوهش  •

(Knowledge Mobilization می استفاده  »هم (  بر  و  )کند  میان  co-creationآفرینی«  دانش   )

 پژوهشگران و کاربران دانش تأکید دارد. 

 تاریخچه ترجمان دانش 

 / Research Utilizationنام »انتقال دانش« یا »انتشار پژوهش« ): مفهومی به 1۹۹0پیش از دهه   •

Dissemination طرفه بود:  ( در پرستاری و علوم اجتماعی مطرح بود، اما رویکرد آن عمدتاً خطی و یک

 (. Push Modelداد تا کاربر آن را بپذیرد )پژوهشگر یافته را تولید و »فشار« می 

: به گفته دانشگاه واترلو، مفهوم ترجمان دانش در این دهه شکل گرفت، جایی که تولیدکنندگان  1۹۹0دهه   •

 مرور معنای آن تحول یافت. دادند«، اما به سوی کاربران نهایی »هل می پژوهش پیام پژوهشی را به 

بر شواهد  گیری مبتنی ( تأسیس شد تا از تصمیم CHSRF: بنیاد پژوهش خدمات سلامت کانادا )1۹۹۶ •

( تبادل«  و  »ارتباط  مفهوم  و  کند  و  Linkage and Exchangeحمایت  پژوهشگران  میان  را   )

 گذاران ترویج داد. سیاست
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طور رسمی وضع و تعریف کرد؛ این نقطه عطف اصلی  اصطلاح »ترجمان دانش« را به   CIHR:  ۲000سال  •

 در تاریخچه این حوزه است. 

، تعریف خود را ارائه داد و ترجمان دانش را در  CIHR: سازمان جهانی بهداشت با اقتباس از تعریف  ۲005 •

 سطح جهانی و در حوزه سلامت عمومی جا انداخت. 

شده، »مدل چرخه  ریزینظریه تغییر برنامه   ۳۰: آیان گراهام و همکارانش با مرور و ترکیب بیش از ۲00۶ •

( عمل«  به  از  Knowledge to Action Frameworkدانش  یکی  هم  هنوز  که  دادند  ارائه  را   )

 های این حوزه است. ترین مدل پراستفاده 

زیست، ها مانند آموزش، محیط : مفهوم ترجمان دانش از حوزه سلامت به سایر حوزه تا امروز  ۲00۶پس از   •

بخشی  گذاری عمومی گسترش یافت و اصطلاحات نزدیک به آن مانند »تحرک علوم اجتماعی و سیاست

 ( شکل گرفتند.Implementation Scienceدانش«، »تبادل دانش« و »علم اجرا« )

 

 ترجمان دانش ضرورت انجام 

 اند از:کنند عبارتترین دلایلی که ضرورت ترجمان دانش را توجیه می مهم

درصد    8۰نزدیک به  دهند  : مطالعات نشان می شکاف زمانی بزرگ میان تولید دانش و کاربرد آن .1

 مطالعات بالینی به مرحله عمل نمی رسند. 

بر شود یا مبتنی توجهی از خدماتی که ارائه می: بخش قابل شدن شواهداستفاده استفاده یا نادرست کم .2

ها آمده که تنها حدود نیمی از  تواند مضر باشد؛ برای نمونه در برخی گزارش شواهد نیست یا حتی می 

بار شده غیرضروری یا حتی زیان کنند و بخشی از خدمات ارائه شده را دریافت می های اثبات بیماران درمان 

 است. 

انسانی .3 یافته هدررفت منابع مالی و  زمانی که  به :  پژوهشی،  پژوهش های  به عمل  ویژه  پرهزینه،  های 

نشوند، سرمایه  بی گذاری تبدیل  نظام اثر می های کلان علمی  بر  بالایی  فرصت  هزینه  و  تحمیل  مانند  ها 

 شود.می 
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های سلامت، آموزش  ترشدن نظام : با افزایش حجم انتشارات علمی و پیچیده هاپیچیدگی روزافزون نظام  .4

گذاران  کارگیری مستقیم دانش تخصصی برای عملگران و سیاستگذاری، امکان پیگیری و به و سیاست

 دشوارتر شده است.

تصمیم  .5 کیفیت  میگیریافزایش  باعث  دانش  ترجمان  سیاستی  :  و  مدیریتی  بالینی،  تصمیمات  شود 

 بر بهترین شواهد موجود گرفته شود، نه صرفاً بر پایه تجربه شخصی، عادت یا فشار سیاسی.مبتنی 

شوند باید در  هایی که با بودجه عمومی انجام می : پژوهش گویی و مسئولیت اجتماعی پژوهشپاسخ  .6

 کار گرفته شوند؛ ترجمان دانش ابزار تحقق این مسئولیت اجتماعی است.نهایت به نفع جامعه به 

در  کاهش نابرابری در دسترسی به دانش .7 : بدون تلاش فعال برای ترجمان، دانش تخصصی معمولاً 

 مانند. برخوردار از منافع آن محروم می ماند و اقشار کم های محدود )نخبگان علمی( باقی می اختیار گروه 

 

 ذینفعان در ترجمان دانش چه کسانی هستند؟ 

( در ادبیات ترجمان دانش، هر فرد یا سازمانی است  Knowledge Userمنظور از »ذینفع« یا »کاربر دانش« )

مند شود یا در فرآیند تولید و کاربرد آن نقش داشته باشد. این ذینفعان طیف  تواند از دانش تولیدشده بهره که می 

 شوند: ای دارند و معمولاً شامل موارد زیر می گسترده 

های خود را در دسترس  : تولیدکنندگان اصلی دانش که باید یافته پژوهشگران و اعضای هیئت علمی •

 دیگران قرار دهند. 

: نهادهایی که زیرساخت، بودجه و انگیزه لازم برای تولید و انتشار  ها و مؤسسات پژوهشیدانشگاه  •

 کنند.دانش را فراهم می 

ارائه  • و  )متخصصان  خدمات  مددکاران  (Practitionersدهندگان  پرستاران،  پزشکان،  مانند   :

 گیرند.کار می اجتماعی، معلمان و مهندسان که دانش را در عمل روزمره به 

)سیاست  • مدیران  و  دولت،  (Policy-makers / Decision-makersگذاران  سطح  در  افرادی   :

 گیری کنند.ها که بر پایه شواهد باید تصمیمها یا مدیریت سازمانوزارتخانه 
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کنندگان  عنوان مصرف : در حوزه سلامت، بیماران و مراقبان به هاهای آنبیماران، مراجعان و خانواده  •

 نهایی دانش نقش کلیدی دارند.

شان تحت تأثیر کاربرد  نفعان نهایی که سلامت، آموزش یا رفاه عنوان ذی : به عموم مردم و جامعه مدنی •

 گیرد. یا عدم کاربرد دانش قرار می 

توانند در انتقال دانش به جامعه هدف یا اعمال فشار  : که می های غیردولتی و نهادهای مدنیسازمان •

 آفرینی کنند.ها نقش برای اصلاح سیاست

 فهم برای عموم. های انتقال دانش تخصصی به زبان قابل عنوان واسطه : به نگارانها و روزنامهرسانه •

هایی مانند فناوری و دارو که کاربرد دانش پژوهشی به تولید  ویژه در حوزه : به بخش خصوصی و صنعت •

 انجامد.محصول یا خدمت می 

)به  نوین  رویکردهای  در  که  است  این  مهم  داده  نکته  توضیح  بعد  بخش  در  که  تلفیقی  دانش  ترجمان  در  ویژه 

عنوان شریک  شود(، ذینفعان صرفاً »گیرندگان منفعل دانش« نیستند، بلکه از همان ابتدای طراحی پژوهش به می 

 شوند. ها مشارکت داده می ها، طراحی روش و تفسیر یافته در تعیین اولویت 

 

 بندی ترجمان دانش  دسته 

 بندی بر اساس نحوه و زمان مشارکت ذینفعان الف( دسته 

 مؤسسه تحقیقات سلامت کانادا دو نوع اصلی ترجمان دانش را از این منظر معرفی کرده است: 

در این رویکرد، کاربران دانش تنها پس    (End-of-Grant KTترجمان دانش پایانی یا انتهای گرنت ) .1

هایی مانند انتشار مقاله، ارائه در  شوند. فعالیت ها وارد فرآیند می از اتمام پژوهش و در مرحله انتشار یافته 

گیرند. نقش کاربران دانش  ای در این دسته قرار می های رسانه کنفرانس، تهیه خلاصه سیاستی و کمپین 

 در طراحی و اجرای پژوهش، حداقلی یا صفر است.

2. ( یکپارچه  یا  تلفیقی  دانش  دانش    ( Integrated KT / iKTترجمان  کاربران  رویکرد،  این  در 

و)سیاست بیماران  عملگران،    طراحی  پژوهش،  سؤال   تعیین  یعنی  اولیه،  مراحل  همان  از(  …گذاران، 
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  این.  شوند می   داده   مشارکت   پژوهشی   تیم   از   عضوی  عنوانبه   ها،یافته   تفسیر   و   داده   گردآوری   شناسی،روش 

  هرچند   شود،می   شناخته  هایافته   نهایی  کاربرد   احتمال  افزایش   برای  مؤثرتر  ایشیوه   عنوانبه   امروزه  رویکرد

 .است برزمان و  برهزینه  آن  کامل  اجرای

 بندی بر اساس نحوه انتقال پیام )جهت جریان دانش( ب( دسته

 از این منظر، سه الگوی اصلی مطرح است: 

از سوی تولیدکننده دانش ) .1 نهاد    ( Push / Producer-Push Modelمدل فشار  یا  پژوهشگر 

کند، بدون آنکه لزوماً نیاز مشخصی از سوی کاربر وجود  ها را تولید و منتشر می طور فعال یافته علمی به 

 طرفه و از بالا به پایین است.داشته باشد. ارتباط یک 

2. ( دانش  کاربر  سوی  از  کشش  )سیاست  ( Pull / User-Pull Modelمدل  دانش  گذار،  کاربران 

کشند«.  گردند و آن را از منابع علمی »می دنبال شواهد پژوهشی می سازمان، عملگر( بر اساس نیاز خود به 

 محرک اصلی در این مدل، تقاضای کاربر است، نه عرضه پژوهشگر.

در این مدل    (Exchange / Linkage and Exchange Modelمدل تبادل و ارتباط متقابل ) .3

توصیه می  بیشتر  امروز  از  که  پژوهشگران و کاربران دانش  شود، جریان دانش دوطرفه و مستمر است؛ 

شبکه  به طریق  دانش  و  هستند  تعامل  در  یکدیگر  با  دانش  کارگزاران  و  مستقیم  ارتباط  صورت  سازی، 

 ( است.iKTشود. این الگو مبنای رویکرد ترجمان دانش تلفیقی )کار گرفته می مشترک تولید، تفسیر و به 

شود که به بخش »راهبردها«  همچنین بر اساس شدت فعالیت و هدف پیام، سه سطح دیگر نیز در ادبیات مطرح می 

است:   )مربوط  منفعل  )،  (Diffusionانتشار  هدفمند  فعال  و    (Disseminationتوزیع  اجرای 

(Implementation) . 

 

 ترجمان دانش را چه کسی یا سازمانی باید انجام دهد؟

 شود:بر پایه ادبیات این حوزه، ترجمان دانش مسئولیتی مشترک است و به یک بازیگر واحد محدود نمی 
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ریزی برای انتشار  فهم و برنامه های قابل : مسئول تولید دانش معتبر، نگارش خلاصه محقق و تیم پژوهشی •

تنهایی معمولاً مهارت، زمان و انگیزه کافی )به دلیل نظام ارزیابی دانشگاهی متمرکز  ها است؛ اما به یافته 

 بر انتشارات علمی( برای ترجمان کامل دانش را ندارد. 

های حمایتی )مانند : باید زیرساخت، آموزش، پاداش نهادی و سیاستها و مؤسسات پژوهشیدانشگاه  •

دفاتر ترجمان دانش یا انتقال فناوری( را فراهم کنند تا ترجمان دانش به بخشی از مأموریت پژوهشی  

 تبدیل شود. 

: نقش کلیدی در پرکردن شکاف میان تولیدکنندگان و  (Knowledge Brokersکارگزاران دانش ) •

کنند و  گذار یا عملگر ترجمه می فهم برای سیاستها زبان علمی را به زبان قابل کاربران دانش دارند؛ آن 

( فعالیت  Boundary Organizationsهای مرزی« ) توانند در قالب فرد، واحد سازمانی یا »سازمانمی 

 کنند.

کارگیری شواهد  وجو، ارزیابی نقادانه و به : باید ظرفیت جستهای کاربر دانشگذاران و سازمان سیاست  •

 گیری خود نهادینه کنند. را در ساختار تصمیم 

های حمایتی، ترجمان دانش  ها و برنامه : با تدوین راهنماها، چارچوبWHOالمللی مانند  نهادهای بین •

 کنند.را در سطح کلان و جهانی هدایت می 

شود که ترجمان دانش نه بر عهده  دهد بهترین نتیجه زمانی حاصل می تجربه و ادبیات علمی نشان می   بندی:جمع 

و از همان   فرآیند مشارکتی میان محقق، کاربر دانش و کارگزار دانشصورت یک  یک بازیگر منفرد، بلکه به 

 ( دنبال شود. iKTابتدای طراحی پژوهش )رویکرد 

 

 راهبرد، تکنیک و ابزار ترجمان دانش 

 دهند:ریزی ترجمان دانش، سطوح متفاوتی از عمومیت را نشان می مراتب برنامه این سه مفهوم در سلسله 

کند دانش قرار است چگونه و از  بالایی است که مشخص می : رویکرد کلی و سطح (Strategyراهبرد ) •

چه مسیری به کاربران منتقل شود؛ برای مثال »راهبرد انتشار منفعل«، »راهبرد اجرای فعال« یا »راهبرد  
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هایی از راهبردهای کلان ترجمان دانش هستند. راهبرد پاسخ به این پرسش است: تبادل و ارتباط« نمونه 

 »چه رویکردی را دنبال کنیم؟« 

تری است که در دل یک راهبرد کلی برای رسیدن  : روش مشخص (Technique / Methodتکنیک ) •

به  هدف  می به  چهره کار  آموزش  مانند  ) به رود؛  ممیزی  و  بازخورد  (، Audit and Feedbackچهره، 

های مالی. تکنیک  (، یادآورهای الکترونیکی، یا مشوق Opinion Leadersاستفاده از رهبران عقیدتی ) 

 ای برای اجرای راهبرد استفاده کنیم؟« »از چه شیوه پاسخ به این پرسش است: 

: محصول یا وسیله ملموس و عملیاتی است که برای اجرای یک تکنیک یا راهبرد ساخته و  (Toolابزار ) •

 Plain(، اینفوگرافیک، خلاصه به زبان ساده )Policy Briefشود؛ مانند خلاصه سیاستی )کار گرفته می به 

Language Summaryگیری بالینی، یا پادکست. ابزار پاسخ به این پرسش است:  ابزار تصمیم (، کمک

 »با چه محصول مشخصی این کار را انجام دهیم؟« 

تواند با چند ابزار مشخص  تواند با چند تکنیک اجرا شود و هر تکنیک نیز می طور خلاصه، یک راهبرد کلی می به 

 عملیاتی گردد. 

 

 ( Knowledge to Action Frameworkمدل چرخه دانش به عمل )

توسط آیان گراهام و    ۲۰۰۶( در سال  KTAاختصار  ، به Knowledge to Actionمدل چرخه دانش به عمل ) 

(، طراحی  Planned Action Theoriesریزی تغییر )نظریه برنامه   ۳۱همکارانش، بر پایه مرور و ترکیب بیش از  

چارچوب  پرکاربردترین  از  یکی  امروزه  و  اجرا  شد  علم  و  دانش  ترجمان  حوزه  در  مفهومی  های 

(Implementation Science .است ) 

تشکیل شده است که در قالب یک قیف در مرکز )خلق دانش( و یک   پیوسته همدو جزء اصلی و بهاین مدل از 

 شود:چرخه در اطراف آن )چرخه عمل( ترسیم می 

 ( Knowledge Creation Funnelالف( قیف خلق دانش )

تر  کند )شبیه یک قیف که هرچه پایینتر می تر و کاربردی این بخش سه مرحله دارد که هر مرحله، دانش را تصفیه 

 شود(: تر و متمرکزتر می رود، محتوا فشرده می 
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1. ( دانش  کاوش  یا  اولیه  مطالعات  (Knowledge Inquiryپژوهش  یعنی  اول،  نسل  دانش  تولید   :

 پژوهشی منفرد )مانند یک کارآزمایی بالینی یا یک مطالعه کیفی(. 

ای از مطالعات مرتبط، مانند  سازی مجموعه : ترکیب و خلاصه (Knowledge Synthesisسنتز دانش ) .2

 شود. ( و متاآنالیزها؛ این دانش نسل دوم محسوب می Systematic Reviewsمند )مرورهای نظام 

: تولید محصولات کاربردی و آماده  (Knowledge Tools/Productsابزارها و محصولات دانشی ) .3

های عملکرد؛ این دانش نسل سوم  گیری یا شاخصابزارهای تصمیم استفاده مانند راهنماهای بالینی، کمک 

 و بیشترین آمادگی برای استفاده مستقیم را دارد. 

 ( Action Cycleب( چرخه عمل )

توان از  ؛ می شوندلزوماً به ترتیب خطی طی نمی چرخه عمل شامل هفت مرحله است که برخلاف تصور رایج،  

 ها پویا و تکرارشونده است:زمان رخ دهند و ماهیت آن توانند هم هر مرحله شروع کرد، مراحل می 

: تعیین اینکه مسئله  (Identify Problemشناسایی مسئله و شناسایی/انتخاب/بازبینی دانش ) .1

واقعی چیست و مقایسه دانش موجود با وضعیت فعلی عمل، برای کشف شکاف میان آنچه »هست« و  

 آنچه »باید باشد«.

2. ( محلی  زمینه  با  دانش  شواهد  (Adapt Knowledge to Local Contextانطباق  تطبیق   :

 کار رود. های بافت محلی که قرار است در آن به سنتزشده با شرایط، فرهنگ، منابع و محدودیت 

تسهیل  .3 و  موانع  بهکننده ارزیابی  )های  دانش   Assess Barriers to Knowledgeکارگیری 

Use) کننده اجرای دانش  : شناسایی عواملی )ساختاری، فرهنگی، فردی( که ممکن است مانع یا کمک

 شوند.

: انتخاب  (Select, Tailor, Implement Interventionsانتخاب، تنظیم و اجرای مداخلات ) .4

شده و اجرای  های مناسب )مانند آموزش، بازخورد، مشوق( برای غلبه بر موانع شناساییراهبردها و تکنیک 

 واقعی تغییر. 

5. ( از دانش  استفاده  و  (Monitor Knowledge Useپایش  واقعاً  دانش/مداخله  آیا  اینکه  بررسی   :

 شود یا نه. کار گرفته می طور مستمر در عمل به به 
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: سنجش تأثیر واقعی کاربرد دانش بر پیامدهای موردنظر  (Evaluate Outcomesارزیابی پیامدها ) .6

 )مثلاً بهبود سلامت، کاهش هزینه، افزایش کیفیت خدمات(.

: اطمینان از اینکه تغییر ایجادشده در  (Sustain Knowledge Useحفظ و تداوم کاربرد دانش ) .7

 گردد. شود و به رویه عادی سازمان تبدیل میبلندمدت حفظ می 

 های کلیدی مدل ویژگی 

 زمان، متقاطع یا با ترتیب متفاوت اجرا شوند.توانند هم : مراحل چرخه عمل می پویا و غیرخطی •

توان در میانه چرخه عمل، دوباره به قیف خلق دانش بازگشت )مثلاً  : می وبرگشتی میان دو جزءرفت  •

 وقتی شواهد کافی نیست(. 

بینی  پیش: این مدل، تولیدکنندگان و کاربران دانش را در یک نظام پویا، پاسخگو و غیرقابلنگاه سیستمی •

 شده.بیند، نه در یک مسیر ساده و از پیش تعیین کامل می 

طور خاص برای شرایطی مناسب است که یک تغییر عملکردی مشخص )مانند  : این مدل به کاربردپذیری •

 بر شواهد( موردنظر باشد.اجرای یک راهنمای بالینی مبتنی 

 

 راهبردهای کلی ترجمان دانش

 بندی کرد: توان در چند سطح دسته راهبردهای ترجمان دانش را می 

 گانه رایج در ادبیات(الف( بر اساس شدت فعالیت )طیف سه 

1. ( منفعل  بدون هدف(Diffusionانتشار  دانش  انتشار  در  :  راهنما  مانند چاپ  مخاطب خاص؛  گذاری 

 سایت بدون تلاش فعال برای ترویج. نشریات علمی یا قرار دادن آن روی وب 

2. ( هدفمند  تهیه  (Disseminationتوزیع  مانند  خاص؛  مخاطب  با  متناسب  رسانه  و  پیام  تنظیم   :

 ای برای گروه هدف مشخص. اینفوگرافیک، خلاصه سیاستی یا کمپین رسانه 

: تلاش سیستماتیک و فعال برای تغییر واقعی رفتار یا رویه از طریق  (Implementationاجرای فعال ) .3

 مداخلاتی مانند آموزش، بازخورد، یادآور یا مشوق، معمولاً با در نظر گرفتن موانع محلی. 
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 ب( بر اساس جهت جریان دانش

راهبرد تبادل و ارتباط  و    (Pullراهبرد کشش )،  (Pushراهبرد فشار )اشاره شد:    ۴طور که در سؤال  همان

(Linkage and Exchange). 

 مندهای علمی( ج( راهبردهای رایج و مؤثر )بر اساس مرور نظام

 های آنلاین( )کارگاه، سخنرانی، دوره  ایآموزش و بازآموزی حرفه •

ها در مقایسه  : ارائه گزارش عملکرد به افراد یا سازمان(Audit and Feedbackممیزی و بازخورد ) •

 با استاندارد مطلوب. 

: افراد معتبر و تأثیرگذار درون یک گروه  (Opinion Leadersاستفاده از رهبران عقیدتی محلی ) •

 توانند پذیرش نوآوری را تسهیل کنند. ای که می حرفه 

گیری، فرد را به دانش یا  : ابزارهای الکترونیکی یا کاغذی که در لحظه تصمیم (Remindersیادآورها ) •

 کنند.رویه صحیح یادآوری می 

 : برای ترغیب به تغییر رفتار یا رویه. (Incentivesهای مالی و غیرمالی )مشوق  •

زمان که  طور هم : ترکیب چند راهبرد به (Multifaceted Interventionsمداخلات چندوجهی ) •

 معمولاً اثربخشی بالاتری نسبت به یک راهبرد منفرد دارند.

عنوان یک راهبرد فراگیر که احتمال کاربرد نهایی  : به (iKTدهی ذینفعان از ابتدای پژوهش )مشارکت •

 دهد.دانش را افزایش می 

جای ارتباط  میان پژوهشگران و کاربران دانش، به   (Networkingها و ارتباطات مستمر )ایجاد شبکه  •

 باره.مقطعی و یک 

نکته مهم این است که هیچ راهبرد واحدی »بهترین« برای همه شرایط نیست؛ انتخاب راهبرد باید بر اساس نوع  

 شده صورت گیرد. پژوهش، مخاطب هدف، بافت سازمانی، بودجه در دسترس و موانع شناسایی
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 ابزارهای ترجمان دانش 

: سندی کوتاه )معمولاً یک تا چند صفحه( که مسئله، شواهد مرتبط  (Policy Briefخلاصه سیاستی ) •

 دهد.گذاران ارائه می زبان ساده برای سیاستهای سیاستی را به و گزینه 

های علمی پیچیده به زبانی  : بازنویسی یافته (Plain Language Summaryخلاصه به زبان ساده ) •

 فهم برای عموم مردم یا بیماران، بدون اصطلاحات تخصصی. قابل

ها که درک سریع و جذاب اطلاعات را ها و یافته : بازنمایی بصری داده (Infographicاینفوگرافیک ) •

 های اجتماعی بسیار مؤثر است.ویژه در شبکهکند؛ به تسهیل می 

: خلاصه تصویری یک مقاله علمی که معمولاً همراه انتشار  (Graphical Abstractچکیده گرافیکی ) •

 رود. های اجتماعی به کار می مقاله در مجلات یا شبکه 

بر شواهد برای هدایت  های مبتنی : مجموعه توصیه (Practice Guidelineراهنمای بالینی یا عملی )  •

 ای در یک حوزه خاص. گیری حرفه تصمیم 

: ابزاری که به کاربر )مثلاً  (Decision Aid / Decision Support Toolگیری )ابزار تصمیم کمک •

 های موجود را بر پایه شواهد مقایسه و انتخاب کند.کند گزینه بیمار یا پزشک( کمک می 

وپاسخ و تمرین  : فرصتی برای تعامل رودررو، پرسش(Workshopsهای آموزشی )ها و نشستکارگاه  •

 های پژوهشی.عملی حول یافته 

 رسانی.تر به آموزش و اطلاع هزینه برای دسترسی گسترده : ابزارهایی کم های آنلاینوبینار و دوره  •

 : ابزارهای رسانه دیجیتال برای انتقال غیررسمی و جذاب دانش. پادکست، وبلاگ و ویدئوهای کوتاه  •

: ابزار اصلی برای  (Press Release / Media Interviewای )بیانیه مطبوعاتی و مصاحبه رسانه  •

 های جمعی و از آن طریق به عموم جامعه. های پژوهشی به رسانهانتقال یافته 
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 آیا تولید خبر در ترجمان دانش اهمیت دارد؟ 

(  Disseminationای یکی از ابزارهای مهم و رایج در راهبرد »توزیع هدفمند« )بله، تولید خبر و فعالیت رسانه 

 شود، به چند دلیل: ( محسوب می End-of-Grant KTویژه در رویکرد ترجمان دانش پایانی )و به 

)تلویزیون، رادیو، خبرگزاری : رسانهگستره مخاطب .1 توانند دانش  های آنلاین( می ها، رسانههای جمعی 

ویژه  تری از جامعه، فراتر از حلقه محدود متخصصان، برسانند. این امر به تخصصی را به گروه بسیار وسیع 

( که معمولاً نخستین گام در تغییر رفتار یا نگرش است،  Awarenessبرای افزایش »آگاهی عمومی« )

 حیاتی است.

یافته قرار دادن دانشسازی و در دسترس ساده  .2 بازنویسی  تولید خبر معمولاً مستلزم  پیچیده  :  های 

به زبانی ساده، جذاب و قابل از هستهعلمی  یکی  برای عموم است؛ همین فرآیند، خودِ  های اصلی  فهم 

 کند. سازی( را محقق می ترجمان دانش )سنتز و ساده 

پوشش خبری گسترده یک  (Agenda-Settingقرارگرفتن در دستور کار عمومی و سیاستی ) .3  :

نهاد و افکار عمومی را جلب کند و فشار  های مردم گذاران، سازمان تواند توجه سیاستیافته پژوهشی می 

عنوان بخشی  لازم برای تغییر سیاست یا رویه را ایجاد کند؛ این نقش رسانه در ادبیات ترجمان دانش به 

 شود. ( و ارتباط با ذینفعان غیرمستقیم شناخته می Pushاز راهبردهای »فشار« )

های معتبر  های ترجمان دانش سازمان: راهنماها و برنامه هاکننده سایر ابزارها، نه جایگزین آن تکمیل  .4

ای برای اعضای تیم، و  های کاری راهنماهای بالینی( معمولاً بیانیه مطبوعاتی، آموزش رسانه )مانند گروه 

کنند  ریزی می طور هماهنگ با انتشار راهنما یا یافته پژوهشی برنامه های اجتماعی را به های شبکه کمپین

 تا اثر پوشش خبری به حداکثر برسد.

 با این حال، تکیه صرف بر تولید خبر بدون توجه به کیفیت آن، خطراتی نیز به همراه دارد: 

های یک  ها گاهی برای جذابیت خبر، دقت علمی یا محدودیت : رسانه ازحد یا نادرستسازی بیش ساده  •

تواند به تفسیر نادرست یا اطلاعات  گیرند که می مطالعه )مانند حجم نمونه کم یا نتایج اولیه( را نادیده می 

 کننده بینجامد.گمراه 
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اثر • پایداری  یا  عدم  اثر یک خبر  بازخورد مستمر(،  یا  آموزش  )مانند  برخلاف مداخلات ساختاریافته   :

ای یا سیاستی کافی  تنهایی برای تغییر پایدار رفتار حرفه مدت است و به ای معمولاً کوتاهکمپین رسانه 

 نیست.

با سواد رسانه : گروهنابرابری در دسترسی • از این کانال کمتر  هایی  یا دیجیتال پایین ممکن است  ای 

های  توانند دسترسی گروه های اجتماعی میاند شبکهها نشان داده مند شوند، هرچند برخی پژوهشبهره

 برخوردار به اطلاعات سلامت را نیز افزایش دهند.اقلیت و کم 

ویژه برای افزایش آگاهی عمومی و  : تولید خبر ابزاری مهم و مکمل در زنجیره ترجمان دانش است، به بندیجمع 

قرارگرفتن یک موضوع در دستور کار سیاستی، اما باید همراه با دقت علمی و در ترکیب با سایر راهبردها و ابزارهای  

هدفمندتر )مانند خلاصه سیاستی، آموزش تخصصی یا مشارکت مستقیم ذینفعان( به کار گرفته شود تا به تغییر  

 بینجامد.واقعی و پایدار در عمل 
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